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Government ERP : แพลตฟอร์มหน่วยงานภาครัฐ (ERP: Enterprise Resource Planning) 

“Government ERP” ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กรสำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งได้รับการพัฒนาและออกแบบโดยอิงจากกระบวนการบริหารจัดการที่ครอบคลุม และผ่านการใช้งาน
จริงในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้ระบบดังกล่าวมีความสอดคล้องอย่างครบถ้วนกับกฎหมาย ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานที่รัฐกำหนด 
 
1.บทนำ 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กร การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและแข่งขันได้ หนึ่งใน
เครื่องมือสำคัญที่ได้รับความนิยมและประสบความสำเร็จในการยกระดับการบริหารจัดการทั้งในภาคธุรกิจและ
ภาครัฐคือ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) ซึ่งเป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยบูรณาการข้อมูลและ
กระบวนการทำงานจากหลากหลายหน่วยงานในองค์กรให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ลดความซ้ำซ้อน และ
เพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงาน  

ในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ ระบบ ERP ได้ร ับการปรับแต่งและพัฒนาให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การจัดการงบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยเรียกว่า Government ERP ระบบนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ลด
ต้นทุน และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพ่ิมความ
ไว้วางใจในระบบราชการ บทความนี้มุ่งเน้นการอธิบายความสำคัญของระบบ ERP และ Government ERP 
ในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่กำลังเผชิญกับความท้าทายในการ
ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล รวมถึงการนำเสนอกรณีศึกษาและแนวทางการพัฒนาที่สามารถนำไปปรับใช้เพื่อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 

 
2.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

Enterprise Resource Planning (ERP): ERP คือระบบซอฟต์แวร์ที่ออกแบบมาเพ่ือบูรณาการข้อมูล
และกระบวนการทำงานในองค์กรให้อยู่ในแพลตฟอร์มเดียว โดยมีฟังก์ชันหลัก เช่น การจัดการการเงิน การ
จัดซื ้อ การผลิต และการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบ ERP ช่วยลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

Government ERP: ระบบ ERP สำหรับภาครัฐถูกปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของการ
บริหารงานราชการ เช่น การจัดการงบประมาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของภาครัฐ และการบริหารการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ต้องการความโปร่งใสและตรวจสอบได้ง่าย 

ทฤษฎีการจัดการองค์กร: การนำระบบ ERP มาใช้สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการองค์กรที่เน้นความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานและการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ระบบ Government 
ERP ได้ถูกพัฒนาและปรับใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ ตัวอย่างที่น่าสนใจ ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา: ระบบ ERP ถูกใช้ในการจัดการด้านงบประมาณ การจัดซื้อ และการบริหารทรัพยากร
บุคคลในหน่วยงานภาครัฐ เช่น ระบบ G-Invoicing ของกระทรวงการคลัง ที่ช่วยบริหารการจัดการใบแจ้งหนี้
ระหว่างหน่วยงาน (Interagency Transactions) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สหภาพยุโรป: โครงการการจัดการข้อมูลภาครัฐ (e-Government Initiatives) สนับสนุนการบูรณา
การระบบ ERP เข้ากับการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เช่น การจัดการงบประมาณระดับสหภาพ 
(EU Financial Management System) 

อินเดีย: ระบบ IFMIS (Integrated Financial Management Information System) เป็นตัวอย่าง
ของ Government ERP ที่ช่วยจัดการการเงินและงบประมาณในระดับรัฐและระดับชาติ ลดปัญหาการทุจริต
และเพ่ิมความโปร่งใสในการใช้ทรัพยากร 
 
3.กรณีศึกษา ระบบ Government ERP ของสิงคโปร์ 

สิงคโปร์ถือเป็นตัวอย่างสำคัญของการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการภาครัฐ ระบบ ERP 
ของสิงคโปร์มีจุดเด่นในด้านการรวมศูนย์ข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีล้ำสมัยเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ: 
ระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (GovTech): สิงคโปร์มีหน่วยงานเฉพาะด้าน GovTech ที่มุ่งพัฒนาระบบ ERP 
เพื่อสนับสนุนหน่วยงานรัฐ เช่น ระบบ Whole-of-Government Integrated Platform (WoGIP) ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มที่รวมข้อมูลและกระบวนการทำงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน 

• โครงการ Smart Nation ภายใต้โครงการ Smart Nation ของสิงคโปร์ ระบบ ERP ถูกนำมาใช้
ร ่วมกับเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) และ AI (Artificial Intelligence) เพื ่อพัฒนา
บริการสาธารณะ เช่น ระบบจราจรอัจฉริยะ การบริหารทรัพยากร และการให้บริการด้าน
สาธารณสุข 

• ระบบจัดซื ้อจัดจ้าง (GeBIZ) GeBIZ (Government Electronic Business) เป็นระบบจัดซื้อ
จัดจ้างออนไลน์ที่ช่วยลดความซับซ้อนและเพ่ิมความโปร่งใสในการจัดการธุรกิจของหน่วยงานรัฐ 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล  สิงคโปร์ใช ้ระบบ HRMS (Human Resource Management 
System) ที่รวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงานรัฐ ช่วยในการประเมินผลงาน การพัฒนา
บุคลากร และการจัดการค่าตอบแทน 

บทเรียนจากระบบ Government ERP ของประเทศสิงคโปร์ สิงคโปร์เป็นแบบอย่างที่ดีสำหรับการ
พัฒนา Government ERP ในประเทศอ่ืน ๆ รวมถึงประเทศไทยที่สามารถนำแนวคิดและเทคโนโลยีเหล่านี้มา
ปรับใช้เพ่ือยกระดับการบริหารงานภาครัฐ 

• การรวมศูนย์ข้อมูล: การใช้แพลตฟอร์มที่รวมกระบวนการทำงานและข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานและลดความซ้ำซ้อน 

• ความโปร่งใสและตรวจสอบได้: ระบบที่เปิดให้ประชาชนและหน่วยงานสามารถตรวจสอบข้อมูล
ได้ช่วยลดการทุจริตและเพ่ิมความไว้วางใจ 

• การลงทุนในเทคโนโลยีและบุคลากร: การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
อบรมบุคลากรเป็นกุญแจสำคัญ 

• การใช้เทคโนโลยีใหม่: การบูรณาการ AI, Big Data และ IoT กับระบบ ERP ช่วยให้หน่วยงาน
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดีข้ึน 

 
 
 
 



 

 

หน้า 3 จาก 5 

4.Government ERP กับการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐในประเทศไทย 
สถานการณ์ปัจจุบันของการใช้ระบบ ERP ในหน่วยงานราชการไทยยังคงอยู่ในช่วงเริ ่มต้น โดย                    

มีโครงการนำร่องในหน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น กระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย  พบข้อจำกัด เช่น 
การขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและงบประมาณที่จำกัด ยังเป็นปัญหาสำคัญในการพัฒนา
ระบบ Government ERP ทั้งนีป้ระโยชน์ของ Government ERP กล่าวถึงโดยรวมได้ 3 ประเด็นดังนี้ 

1. ช่วยให้การบริหารจัดการงบประมาณมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
2. ลดเวลาและขั้นตอนในการดำเนินงาน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. สนับสนุนการจัดการข้อมูลและการวางแผนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
กรณีศึกษาการจัดการงบประมาณ ของสำนักงบประมาณที่นำ ระบบ Government ERP มาใช้ใน

หน่วยงานในด้านการจัดการงบประมาณขอหน่วยงานซึ่งสามารถลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลและเพิ่มความ
รวดเร็วในการจัดทำรายงาน แต่ยังต้องเผชิญกับอุปสรรคในด้านการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและแตกต่างกัน
ระหว่างหน่วยงาน งบประมาณท่ีจำกัดสำหรับการพัฒนาระบบและการบำรุงรักษา และบุคลากรที่ยังไม่คุ้นเคย
กับการใช้งานระบบใหม่  
 
5.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำระบบ ERP มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและสนับสนุนการนำ ERP มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐของไทยต้องอาศัย
การบูรณาการระหว่างการวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนาบุคลากร การจัดการงบประมาณ และการสร้างมาตรฐาน
กลาง การดำเนินการเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานรัฐสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ เพิ่มความโปร่งใส และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและยกระดับความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ การกำหนด
นโยบายที่เหมาะสมสำหรับการนำระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มาใช้ในประเทศไทยเป็นสิ่ง
สำคัญ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมีดังนี้ 

1. การกำหนดนโยบายและเป้าหมายระดับชาติ 
1.1 การบูรณาการระบบดิจิทัลในภาครัฐ: ควรกำหนดนโยบายที่มุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านสู่

รัฐบาลดิจิทัล โดย ERP เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์หลักในการบูรณาการข้อมูลและกระบวนการทำงาน
ระหว่างหน่วยงาน 

1.2 การกำหนดเป้าหมายชัดเจน: ควรวางเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ เช่น การลดระยะเวลาใน
กระบวนการอนุมัติ การลดต้นทุนการดำเนินงาน และการเพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน เป็นต้น 
2. การจัดตั้งหน่วยงานกำกับดูแลเฉพาะด้าน 

2.1 การจัดตั้งคณะกรรมการ ERP ภาครัฐ: ควรจัดตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานกลาง             
ที่มีหน้าที่กำกับดูแลการพัฒนาและใช้งาน ERP โดยเฉพาะ เพื่อสร้างมาตรฐานกลางและขับเคลื่อน
การดำเนินการ 

2.2 การสร้างศูนย์ข้อมูลกลาง (Centralized Data Hub): พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางเพ่ือรองรับ
การบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ 
3. การพัฒนามาตรฐานและกฎหมายสนับสนุน 

3.1 การกำหนดมาตรฐานระบบ ERP ภาครัฐ: พัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับการออกแบบระบบ 
ERP ที่สอดคล้องกับระเบียบ กฎหมาย และข้อกำหนดของภาครัฐ 
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3.2 การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง:  ควรแก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมาย เช่น 
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการ
ใช้งานระบบ ERP 
4. การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

4.1 การจัดสรรงบประมาณในระดับประเทศ: ควรเพิ่มการลงทุนในระบบ ERP โดยเฉพาะใน
หน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น กระทรวงที่เก่ียวข้องกับการคลัง การศึกษา และสาธารณสุข 

4.2 การสนับสนุนการลงทุนแบบ PPP: ควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน (Public-Private Partnership) ในการพัฒนาและใช้งานระบบ ERP 
5. การพัฒนาบุคลากรและสร้างความตระหนักรู้ 

5.1 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาครัฐ: จัดการอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้ระบบ ERP และ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ 

5.2 การสร้างความเข้าใจในระดับองค์กร: จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี ่ยวกับประโยชน์และ
ความสำคัญของระบบ ERP แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
6. การนำร่องและประเมินผล 

6.1 การดำเนินโครงการนำร่อง: ควรเลือกหน่วยงานที่มีความพร้อมเป็นพื้นที่นำร่อง เช่น 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ หรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

6.2 การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs): ควรกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลลัพธ์ของระบบ ERP 
เช่น การลดระยะเวลาในกระบวนการทำงาน การลดข้อผิดพลาดในการบริหารข้อมูล และการเพ่ิม
ความโปร่งใส 

6.3 การประเมินและปรับปรุง: ควรจัดให้มีการประเมินผลโครงการนำร่องและนำข้อมูลที่
ได้มาปรับปรุงระบบและกระบวนการก่อนขยายผล 
7. การขยายผลและส่งเสริมการใช้งาน 

7.1 การขยายผลสู่หน่วยงานอ่ืน: เมื่อโครงการนำร่องประสบความสำเร็จ ให้ขยายการใช้งาน
ระบบ ERP สู่หน่วยงานอื่น ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีความสำคัญต่อประชาชน 

7.2 การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา: ควรลงทุนในการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยี ERP 
เพ่ือให้สามารถปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
8. การสร้างความเชื่อมั่นและโปร่งใส 

8.1 การสื่อสารกับประชาชน: ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบ ERP และประโยชน์ที่ได้รับต่อการ
บริหารงานภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันจากประชาชน 

8.2 การเปิดเผยข้อมูล: ใช้ระบบ ERP ในการสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น 
งบประมาณ และผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 
6.บทสรุป 

ระบบ Government Enterprise Resource Planning (Government ERP) มีศักยภาพที่จะช่วย
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีความ  
ท้าทาย แต่การพัฒนาและประยุกต์ใช้งานอย่างเหมาะสมจะนำไปสู่การพัฒนางานบริการของภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
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